PROPOSTA DE DIPLOMA
Programa Nacional de Acesso a Instalacboes Sanitarias

Incluindo Instalagdes Sanitarias Acessiveis a pessoas ostomizadas, pessoas com Doenga
Inflamatéria do Intestino (DII) e demais pessoas que necessitem de acesso acessivel e

urgente a instalagées sanitarias

O crescente numero de diagnésticos de Doencas Inflamatdrias do Intestino (DII) bem como o
aumento de pessoas com ostomia obriga o Estado e a sociedade civil, enquanto promotores e
garantes da saude e bem-estar dos doentes, em especial, daqueles que necessitam de um
acompanhamento permanente e acesso a infraestruturas adequadas, a criar as condigdes
necessarias para que a vida do doente seja digna e desprovida de magnos entraves que os impegam

de viver, tranquilamente, com a sua doenca.

A Constituicdo da Republica Portuguesa consagra, no seu artigo 64.9, o direito a protegdo da saude,
incumbindo ao Estado a criagao de condigdes que garantam a todos os cidadaos o acesso, em tempo
Gtil, aos cuidados necessarios a preservacao do bem-estar fisico e da dignidade humana. Entre esses
cuidados inclui-se, de forma inquestionavel, a necessidade de acesso imediato a instalacGes
sanitarias adequadas por parte de pessoas cuja condigdo clinica as coloque perante necessidades

fisiolégicas urgentes e imprevisiveis.

As pessoas ostomizadas, as pessoas com doenca inflamatdria do intestino, bem como outros
cidadaos com patologias que determinam urgéncia inadiavel no acesso a sanitarios, enfrentam, no
seu quotidiano, limitagdes severas e frequentemente invisiveis. A inexisténcia de uma rede publica
e privada, devidamente articulada, que integre instalagGes sanitarias acessiveis e a auséncia de
mecanismos formais que assegurem o seu acesso rapido e prioritario contribuem para o propagar
de situagdes de constrangimento, risco clinico, exclusdo social e restricdo injustificada da autonomia

pessoal.

De acordo com a Base n.°1 da Lei de Bases da Saude, aprovada pela Lei n.2 95/2019, de 4 de
setembro, “1. O direito a protecdo da saude é o direito de todas as pessoas gozarem do melhor
estado de saude fisico, mental e social, pressupondo a criacdo e o desenvolvimento de condigbes
econdmicas, sociais, culturais e ambientais que garantam niveis suficientes e saudaveis de vida, de
trabalho e de lazer. 2. O direito a protecdo da saude constitui uma responsabilidade conjunta das
pessoas, da sociedade e do Estado e compreende o acesso, ao longo da vida, a promocéo,
prevengéo, tratamento e reabilitacdo da saude, a cuidados continuados e a cuidados paliativos. 3. A
sociedade tem o dever de contribuir para a protecdo da saude em todas as politicas e setores de
atividade. 4. O Estado promove e garante o direito a protecdo da satde através do Servico Nacional
de Saude (SNS), dos Servicos Regionais de Saude e de outras instituicées publicas, centrais,
regionais e locais.”. Decorre, portanto, das mais elementares bases da politica de saude nacional
gue a promogdo da saude e bem-estar dos doentes constitui um dever da tarefa social do Estado e

de toda a sociedade civil.
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N3o obstante os avancos em matéria de acessibilidade em Portugal, persiste a inexisténcia de um
regime juridico que assegure, de forma sistematica e universal, o direito de acesso prioritario e
urgente a instalagdes sanitarias por parte dos cidaddos cuja situacdo de saude o exige, tanto em
equipamentos publicos como em estabelecimentos privados de acesso publico, incluindo cafés,

restaurantes, centros comerciais, supermercados, estacdes de servico, entre outros.

Assim, justifica-se a criacdo de um Programa Nacional de Acesso a Instalagdes Sanitarias, articulado
com entidades publicas e privadas, que permita identificar, mapear e sinalizar sanitarios adaptados
e acessiveis em todo o territério nacional. Paralelamente, imp&e-se a criacdo de um Cartdo de Acesso
a Sanitarios, emitido mediante certificacdo clinica, que permita as pessoas com patologias
especificas o exercicio de um direito de acesso imediato e prioritario, garantindo seguranca,

dignidade e inclusdo.

A presente iniciativa visa, pois, suprir um vazio normativo, promover o bem-estar e conforto dos
doentes, assegurar a efetividade dos direitos fundamentais das pessoas com condicGes clinicas
sensiveis e reforcar a resposta do sistema publico e privado as necessidades reais da comunidade,

alinhando Portugal com as melhores praticas legislativas internacionais.

Neste contexto a presente iniciativa assenta em trés eixos estratégicos fundamentais, que traduzem
um compromisso claro com a dignidade, a inclusdo e a igualdade no acesso a condigBes basicas de

vida.

Em primeiro lugar, o reforco da rede de instalacGes sanitarias acessiveis ao publico, garantindo uma
cobertura territorial adequada e efetiva para todos os cidadaos enquanto medida essencial de
promocdo da saude publica nos termos da Constituicdo da Republica Portuguesa e da Lei de Bases
da Saude.

Em segundo lugar, a consagracdo do direito de acesso urgente e prioritario a instalagdes sanitarias
em espacos de acesso publico, incluindo estabelecimentos privados, assegurando que nenhuma
pessoa seja impedida de responder a uma necessidade fisioldgica inadiavel.

Em terceiro lugar, a promogdo de instalagGes sanitarias mais inclusivas, dotadas de condigGes que
respondam a necessidades especificas, muitas vezes invisiveis, assegurando privacidade, seguranca

e autonomia.

Estes trés eixos constituem uma resposta integrada a uma necessidade real e ainda
insuficientemente reconhecida, afirmando o acesso a instalacdes sanitdrias como uma condigcdo

essencial de salude, dignidade e participagdo plena na vida em sociedade.
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TiTuLO I

AMBITO E DEFINICOES

Artigo 1.°

Objeto

O presente diploma estabelece o regime juridico aplicavel a criacdo, organizacdo e funcionamento

do Programa Nacional de Acesso a Instalacbes Sanitarias, que também integra e identifica

instalacGes sanitarias publicas e privadas de acesso publico adequadas a pessoas com necessidades

clinicas de acesso urgente bem como o Cartdo de Acesso a Sanitarios, definindo o respetivo regime

de emissdo, reconhecimento e utilizacdo, destinado a pessoas com ostomias, doencas inflamatdrias

do intestino e outras condicGes clinicas que exijam acesso imediato a instalacGes sanitarias.

Artigo 2.°

Doentes abrangidos

1. O presente diploma é aplicavel aos utentes que, por motivo de condicdo clinica devidamente

comprovada, necessitem de acesso urgente, imediato ou prioritario a instalagGes sanitarias

acessiveis.

2. Sao, designadamente, abrangidos pelo regime previsto no presente diploma:

a) Os pessoas ostomizadas, independentemente do tipo de ostomia;

b) Os doentes com doengas inflamatdrias do intestino, nomeadamente doenca de Crohn,
colite ulcerosa ou outras patologias que provoquem urgéncia evacuativa;

C) Os utentes com outras condicdes médicas diagnosticadas que, pela sua natureza,
provoquem necessidade fisioldgica subita ou imprevisivel, determinando a
obrigatoriedade de acesso imediato a instalagdes sanitarias.

3. A afericdo da condicdo clinica referida no nimero anterior é efetuada mediante declaracdo

médica, nos termos a definir no presente diploma.

A aplicacdo do presente regime nao prejudica a protegao de outros grupos de doentes que,

mediante avaliagdo clinica fundamentada, possam, no futuro, vir a ser reconhecidos com

necessidades equivalentes.

Artigo 3.°

Definicdes

Para efeitos do presente diploma, entende-se por:

a) Acesso urgente: a necessidade imediata, inadidvel e clinicamente fundamentada de

utilizacdo de uma casa de banho, resultante de condigcdo de salde que impega o atraso ou

a espera razoavel no acesso a instalagdes sanitarias;
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b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

Casa de banho publica: qualquer instalagdo sanitaria, independente da sua natureza
publica ou privada, que seja acessivel ao publico, de forma gratuita ou condicionada,
incluindo sanitarios localizados em espagos comerciais, equipamentos publicos,
estabelecimentos privados de acesso publico ou infraestruturas de transporte;
Cartao de Acesso as Instalacoes Sanitarias: o documento pessoal, intransmissivel e de
validade nacional, emitido pela Entidade Coordenadora, que identifica o seu titular como
beneficidrio do direito de acesso urgente, imediato e prioritario a instalagdes sanitarias
integradas na Rede Nacional de Instalagdes Sanitarias Acessiveis, ndo podendo conter
informacao clinica sensivel visivel ou acessivel a terceiros.
Entidade Coordenadora: a entidade publica responsavel pela gestdo, coordenacdo,
supervisao e monitorizagdo da aplicacdo do presente diploma, incluindo a administracao do
Registo Nacional do Cartdo de Acesso as InstalacGes Sanitarias, a emissdo e renovacdo dos
cartdes, a definicdo de normas técnicas, a avaliagdo da Rede Nacional de InstalagGes
Sanitarias Acessiveis e a articulagdo com as autarquias locais e as entidades publicas ou
privadas abrangidas.
Entidades abrangidas: todas as entidades publicas, bem como as entidades privadas que
disponibilizem instalacGes sanitarias ao publico, e ainda as entidades privadas de acesso ao
publico cujas instalagdes sanitarias, embora ndo destinadas ao uso do publico em geral,
existam e sejam reservadas ao uso interno, incluindo, designadamente, estabelecimentos
comerciais, culturais, recreativos, desportivos, de saude, restauracdo, hotelaria, transportes
e quaisquer outros espacos de acesso publico.
Instalagdes sanitarias inclusivas: as instalagOes sanitarias que ao abrigo do Decreto-Lei
n.° 163/2006, de 8 de agosto, e do presente diploma, devem apresentar as caracteristicas
técnicas necessarias para satisfazer as necessidades da populacdo geral no acesso a
instalagbes sanitarias e, em especial, as necessidades clinicas das pessoas ostomizadas,
pessoas com Doenca Inflamatdria do Intestino (DII) bem como as pessoas com ostomia.
Meio urbano: territérios com um ndmero superior ou igual a 9000 eleitores, em aglomerado
populacional continuo, e que correspondam a nucleos de urbanizagdo intensa.
Necessidade invisivel: qualquer condicdo de salde ndo imediatamente percetivel por
observacdao externa, mas que produza efeitos fisioldgicos ou funcionais relevantes que
determinem a necessidade urgente ou prioritaria de acesso a instalacGes sanitarias;
Rede Nacional de Instalacbes Sanitarias Acessiveis: o sistema organizado,
identificado, articulado e interoperdvel de instalacdes sanitadrias acessiveis ao abrigo do
presente diploma, integrando instalagdes de entidades publicas e privadas, destinado a
garantir a sua disponibilidade, visibilidade e adequada distribuicdo territorial, abrangendo:

a. Instalacbes sanitarias acessiveis ao publico em geral;

b. Instalagbes sanitarias cujo acesso seja condicionado ou prioritério a pessoas com

necessidades clinicas especificas;
c. Instalagbes sanitarias adaptadas ou inclusivas, dotadas de equipamentos e
condigdes adequadas a necessidades especiais ou complexas.
d. Instalacbes sanitdrias integradas em espacos de acesso ao publico cuja utilizacao

esteja exclusivamente afeta ao uso interno;
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j) Territorio de Baixa Densidade Demografica: territérios que ndo sejam considerados

k)

como Meio Urbano, nos termos do presente diploma.

Uso legitimo: a utilizacdo de instalacdes sanitarias nos termos e para os fins previstos no

presente diploma, em condigdes que respeitem a dignidade, privacidade e integridade

pessoal dos utilizadores, e que ndo configurem abuso, desvio de finalidade, discriminacgao

ou estigmatizacao de qualquer pessoa.

TiTULO II

REDE NACIONAL DE INSTALAGOES SANITARIAS ACESSIVEIS

Artigo 4.°

Criacao

E criada, por forca do presente diploma, a Rede Nacional de Instalagdes Sanitarias Acessiveis,

de ambito nacional, destinada também a assegurar a identificagdo, disponibilidade e

articulagdo de instalacOes sanitarias acessiveis aos doentes que, por motivo de condicdo clinica

devidamente comprovada, necessitem de acesso urgente, imediato ou prioritario as referidas

instalacoes.

A Rede Nacional de InstalagGes Sanitarias Acessiveis integra:

a)

b)

c)

As instalacGes sanitarias existentes, pertencentes a entidades publicas ou privadas, que
sejam acessiveis ao publico em geral ou que venham a ser adaptadas para o efeito,
desde que cumpram os requisitos previstos no presente diploma, conforme o Anexo I;
As instalacOes sanitarias que venham a ser construidas, instaladas ou disponibilizadas
por entidades publicas ou privadas, incluindo as destinadas ao publico em geral, e que
se enquadrem nos critérios legais e regulamentares aplicaveis.

As instalagbes sanitdrias que nao sejam acessiveis pelo publico em geral,
designadamente instalagdes destinadas a funcionarios, cujo acesso possa ser facultado,
em condicdes definidas no presente diploma, aos titulares do Cartdo de Acesso as
Instalagdes Sanitarias, para efeitos de satisfacdo de necessidades urgentes ou

prioritarias.

A Rede Nacional de Instalagbes Sanitarias Acessiveis constitui um sistema unificado,

interoperavel e de cobertura nacional, garantindo a integracdo faseada das instalacGes

sanitarias existente e futuras, incluindo a sua adaptagdo progressiva aos requisitos previstos

no presente diploma, e assegurando a sua atualizacdo continua pela Entidade Coordenadora.

A adesao das entidades abrangidas a Rede é obrigatéria nos termos do presente diploma.
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Artigo 5.°
Acesso as instalacoes integradas na Rede

As instalagOes sanitarias integradas na Rede Nacional de InstalagGes Sanitarias Acessiveis,
incluindo as de uso interno ou destinadas exclusivamente a funcionarios, devem assegurar
acesso efetivo ao publico, sem dependéncia de consumo, aquisicdo de bens ou servigos.

As entidades abrangidas podem, contudo, estabelecer um valor de utilizagdo das instalacdes

sanitarias, desde que:

a) O pagamento seja meramente facultativo e ndo constitua condicdo para o acesso de
titulares do Cartao de Acesso a InstalagGes Sanitarios ou de pessoas com necessidades
invisiveis ou urgentes reconhecidas nos termos deste diploma;

b) O montante cobrado seja razoavel, proporcional e claramente publicitado no local;

A totalidade das receitas obtidas no ambito do disposto no numero anterior reverte

exclusivamente para a manutencao, higiene, conservagao, modernizacao ou operagao das

respetivas instalacGes sanitarias integradas na Rede Nacional de Instalagdes Sanitarias

Acessiveis.

O disposto no n.°3 do presente artigo nao prejudica o dever das entidades abrangidas de

assegurar a acessibilidade universal, nos termos do presente diploma e da regulamentagdo

aplicavel.

O acesso a instalacGes sanitarias de uso interno ou destinadas exclusivamente a funcionarios,

quando integradas na Rede Nacional de InstalagGes Sanitarias Acessiveis, € efetuado sob

responsabilidade do titular do Cartdao de Acesso as Instalagbes Sanitarias, ndo determinando

a assuncgdo de responsabilidade pela entidade que disponibiliza o espaco quanto a utilizacdo

das instalagbes, sem prejuizo da responsabilidade por danos resultantes de dolo ou

negligéncia grave.

Artigo 6.°
Integracao das infraestruturas existentes

A Rede Nacional de InstalacOes Sanitarias Acessiveis integra, com carater prioritario, as
infraestruturas sanitarias ja existentes, pertencentes a entidades publicas ou privadas, desde
que cumpram, ou venham a cumprir, 0s requisitos estabelecidos no Anexo I.

As entidades abrangidas devem colaborar com a Entidade Coordenadora na identificagao,
avaliagdo e adaptagdo das instalagdes existentes suscetiveis de integragdo prioritéria na Rede
Nacional de Instalagdes Sanitarias Acessiveis.

A integracdo referida no numero anterior ndo prejudica a necessidade de garantir o
cumprimento progressivo dos requisitos de acessibilidade, sinalizacdo e interoperabilidade
previstos no presente diploma.

A Entidade Coordenadora elabora e mantém atualizado um plano de integracdo faseada,
estabelecendo metas, prioridades e acdes necessarias a plena inclusdo das infraestruturas

existentes na Rede, garantindo a sua operacionalidade e uniformizagao.
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Artigo 7.°
Sinalizagao Obrigatoria

As instalacGes sanitarias integradas na Rede Nacional de Instalagdes Sanitarias Acessiveis
devem dispor de sinalizagdo uniforme, nos termos do Anexo II, por forma a garantir a sua
facil identificagdo pelo publico e adequada em qualquer contexto de utilizagdo.

A auséncia de afixacdo da sinalética ndo prejudica, em caso algum, o direito de acesso

incondicional as instalacGes sanitarias por parte dos portadores do cartdo.

Artigo 8.°
Autarquias Locais

Cabe as autarquias locais, sob a orientagdo da Entidade Coordenadora, a responsabilidade

pela implementacdo territorial da Rede Nacional de Instalacbes Sanitarias Acessiveis,

assegurando a sua operacionalizacdo a nivel municipal e intermunicipal.

Compete, designadamente, as autarquias locais:

a) Proceder ao levantamento, identificacdo e georreferenciacdo das instalagGes sanitarias
existentes no respetivo territério suscetiveis de integracdo na Rede;

b) Colaborar com a Entidade Coordenadora na avaliagdo técnica e verificagdo dos
requisitos de acessibilidade, sinalizagao e funcionamento das instalagdes a integrar;

C) Promover a adaptagdo, melhoria ou construgdo de instalacGes sanitarias publicas
municipais quando necessario ao cumprimento dos objetivos da Rede;

d) Garantir a divulgagdo local da informacdo relativa as instalacGes integradas na Rede,
nomeadamente através de plataformas digitais municipais e sinalizacdo urbana;

e) Assegurar a fiscalizagdo municipal do cumprimento das obrigacbes das entidades
abrangidas, quando tal lhes seja legalmente atribuido.

Para efeitos do presente diploma, podem ser celebrados protocolos de cooperagao entre a

Entidade Coordenadora, autarquias locais e entidades privadas, visando a expansdao e

consolidacao territorial da Rede.

Artigo 9.°
Cobertura Nacional

A Rede Nacional de InstalagGes Sanitarias Acessiveis deve assegurar uma cobertura territorial
minima, garantindo que todos os cidadd@os dispdem de acesso efetivo a instalagbes sanitarias
integradas na Rede, de forma proporcional a densidade populacional, as necessidades clinicas
identificadas e as caracteristicas urbanas ou rurais do territorio.

A integracdo de instalagdes sanitarias na Rede Nacional de Instalagdes Sanitarias Acessiveis
depende do cumprimento cumulativo dos seguintes critérios:

a) Sem prejuizo da criacdo de instalagGes adicionais quando seja manifesta a insuficiéncia

da cobertura disponivel, devera garantir-se uma capacitagdo minima de:

i) Uma instalagdo sanitaria acessivel por cada 5.000 habitantes em Meio Urbano.
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b)

)

d)

e)

i) Uma instalacdo sanitaria acessivel por freguesia em Territérios de Baixa
Densidade Demografica;

Devera garantir-se uma cobertura territorial adequada, assegurando, nos Meios
Urbanos, uma distancia maxima de 500 metros entre as instalacdes sanitaria integradas
na Rede Nacional de InstalacGes Sanitarias Acessiveis, exceto quando, em funcdo das
caracteristicas especificas do territdrio, ndo seja possivel garantir a referida distancia;
Garantia de instalacdo de sanitarios em proximidade adequada a equipamentos e zonas
de elevada afluéncia publica, designadamente estabelecimentos de salde, interfaces de
transporte, zonas comerciais, espacos turisticos e equipamentos publicos.
Cumprimento integral dos requisitos de acessibilidade universal, devendo as instalagdes
sanitarias integradas na Rede Nacional de InstalagGes Sanitarias Acessiveis ser
adaptadas de forma a permitir que pessoas com deficiéncia, mobilidade reduzida ou
outras limitagdes ou condigdes clinicas possam também aceder a instalagdo sanitaria.
Devera garantir-se o reforco das instalagdes sanitarias disponiveis nas localidades cuja
densidade populacional varie em fungdo da sazonalidade, devendo ser assegurado o
aumento proporcional das instalagdes integradas na Rede Nacional de InstalacOes

Sanitarias Acessiveis.

Sem prejuizo do disposto no numero anterior, poderdo ser integradas ou criadas instalagoes

sanitarias fora dos critérios de capitagdo e distancia quando tal se revele necessario para

assegurar:

a) A cobertura de zonas isoladas, rurais ou de baixa densidade populacional;

b) A acessibilidade em areas onde a distancia a instalagdo mais préxima comprometa o
acesso em situacao de necessidade urgente;

C) A satisfacdo de necessidades especificas de utilizadores com condigdes clinicas que

exijam maior proximidade.

A Entidade Coordenadora publica anualmente um relatorio de cumprimento de cobertura

territorial, identificando os municipios que cumpriram os critérios minimos, aqueles em fase

de implementagdo e aqueles que necessitam de medidas corretivas adicionais.

As autarquias locais devem elaborar planos municipais de implementagdao da Rede Nacional

de Instalagbes Sanitdrias Acessiveis, com definicdo de metas anuais de cobertura e

identificacdo das necessidades de adaptacao ou criagdo de instalagdes, em articulacdo com a

Entidade Coordenadora.

Artigo 10.°

Monitorizagao e Fiscalizagdao

A Rede Nacional de Instalacbes Sanitarias Acessiveis é objeto de monitorizacdo continua,

assegurada pela Entidade Coordenadora, com vista a garantir o cumprimento dos critérios de

acessibilidade, cobertura territorial, funcionamento, sinalizacdo e qualidade das instalacdes

integradas.

A monitorizagdo referida no nimero anterior compreende, designadamente:
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a) A verificacdo periddica das condicdes de acessibilidade, higiene, seguranca, manutencdo
e funcionamento das instalacdes integradas na Rede;

b) A avaliagdo do cumprimento dos critérios minimos de cobertura territorial, definidos nos
termos do presente diploma;

C) A supervisdo das obrigacdes das entidades abrangidas, incluindo sinalizacdo obrigatoria,
adesdo a Rede e disponibilizacdo de acesso publico;

d) A recolha e anadlise de dados operacionais, incluindo nimero de instalagdes ativas,
fluxos de utilizagdo, incidentes reportados, necessidades identificadas e niveis de
satisfacao dos utilizadores;

e) A identificacdo de lacunas territoriais, necessidades de investimento publico ou privado
e oportunidades de expansao da Rede.

Para efeitos do presente artigo, as entidades publicas e privadas integradas na Rede devem

colaborar com a Entidade Coordenadora, facultando a informacédo necessaria a monitorizagao,

auditoria e avaliagdo perioddica.

A Entidade Coordenadora elabora e publica anualmente um Relatério de Monitorizagcdo da

Rede Nacional de Instalagbes Sanitarias Acessiveis, no qual devem constar:

a) Os resultados da avaliacdo anual;

b) O grau de cumprimento dos critérios de cobertura territorial;

c) A identificagao de lacunas, incumprimentos ou necessidades de melhoria;

d) As medidas corretivas ou de reforco a implementar no ano seguinte.

O relatorio referido no nimero anterior é remetido a Assembleia da Republica, ao Governo e

as autarquias locais, podendo ser objeto de apreciacdo publica.

TiTULO III

CARTAO DE ACESSO AS INSTALAGOES SANITARIAS

Artigo 11.°
Objeto, pressupostos, emissao e renovagao

O Cartdo de Acesso as InstalagGes Sanitarias constitui o titulo comprovativo de identificacdo
e reconhecimento do direito de acesso urgente, prioritério e imediato a casas de banho
publicas integradas na Rede Nacional de InstalagGes Sanitdrias Acessiveis e a instalagOes
sanitarias de entidades abrangidas pelo presente diploma.

A disponibilizagdo do Cartdo de Acesso as Instalacdes Sanitarias constitui prova bastante da
necessidade urgente de acesso a instalagdes sanitarias, nos termos definidos no presente
diploma, ndo podendo o seu titular ser sujeito a exigéncia de consumo, contraprestacdo
obrigatéria ou qualquer outra condicdo que limite ou dificulte o exercicio do direito
reconhecido, conforme o disposto no artigo 5.° do presente diploma.

O Cartdo de Acesso as InstalagOes Sanitarias é emitido pela Entidade Coordenadora, mediante
apresentagdo de declaragdo médica que comprove:

a) Ostomia;
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b) Doenca inflamatdria do intestino ou outra patologia que implique urgéncia evacuativa;

C) Qualquer condicdo de saude que constitua necessidade invisivel e que determine a
necessidade de acesso imediato a instalagdes sanitarias.

O Cartdo de Acesso as InstalacGes Sanitarias é pessoal e intransmissivel, devendo ser exibido

pelo seu titular sempre que necessario para efeitos do exercicio do direito de acesso urgente

a instalagOes sanitarias.

O modelo, formato, elementos de seguranca e modo de emissdo do Cartdo de Acesso as

InstalagOes Sanitarias encontram-se definidos no Anexo III ao presente diploma.

O Cartdo de Acesso as InstalagGes Sanitarias ndo podera conter qualquer informacgdo clinica

sensivel e obedece aos principios da dignidade, privacidade e protecdo de dados pessoais,

sendo vedada qualquer recolha, tratamento ou divulgagdo de informagdao que permita inferir

sobre a condicdo clinica especifica do titular.

O Cartdo de Acesso as Instalagdes Sanitarias tem validade nacional, sendo reconhecido por

todas as entidades publicas e privadas abrangidas pelo presente diploma, devendo estas

assegurar o pleno exercicio do direito de acesso urgente e prioritario reconhecido ao seu

titular.

Artigo 12.°
Critérios de atribuicdo e emissdo do Cartdo de Acesso as Instalacoes Sanitarias

O Cartdo de Acesso as InstalacGes Sanitarias deve ser solicitado pelo requerente a Entidade
Coordenadora fazendo-se acompanhar dos elementos necessarios a verificacdo dos
pressupostos referidos no n.° 2 do presente artigo.

A emissdo do Cartdo de Acesso as InstalagGes Sanitarias pode ser realizada, mediante

autorizacao da Entidade Coordenadora, por associacoes de doentes reconhecidas pela

Direcao-Geral da Saude como associacdes de utentes, as quais devem comunicar a Entidade

Coordenadora a identificacdo dos cartdes emitidos, para efeitos de validagdo, registo e

controlo.

A atribuicdo do Cartdo de Acesso as InstalagGes Sanitarias depende da verificagdo cumulativa

dos seguintes pressupostos:

a) A existéncia de condicdo clinica comprovada que determine necessidade urgente,
imediata ou imprevisivel de acesso a instalagbes sanitarias;

b) A apresentacgdo de declaracdo médica, emitida por profissional habilitado, que ateste a
condicgdo clinica relevante, sem referéncia a diagndsticos especificos ou dados de salde
sensiveis;

A decisdao de atribuicdo deve ser fundamentada e comunicada ao requerente, ndo podendo

ser recusada com base em critérios subjetivos, discricionarios ou desproporcionados.

A Entidade Coordenadora assegura que os procedimentos de atribuigdo respeitam os principios

da legalidade, proporcionalidade, nao discriminagdo e protecdo de dados pessoais, devendo

adotar medidas que previnam qualquer forma de estigmatizagdo ou exposigdo da condigdo de

saude do requerente.
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O Cartdo de Acesso as Instalacdes Sanitarias tem a validade de [e] anos, podendo ser
renovado mediante apresentacdo dos elementos atualizados que comprovem a manutencéo
dos requisitos previstos no n.° 2 do presente artigo.

Os requerentes que padecam de doencas cronicas devidamente comprovadas beneficiam da

emissdo de um Cartdo de Acesso as InstalacGes Sanitarias, com carater vitalicio.

Artigo 13.°

Registo nacional do Cartdao de Acesso as Instalagoes Sanitarias e competéncias da
Entidade Coordenadora

A Entidade Coordenadora é responsavel pela gestdo centralizada do processo de atribuigdo do
Cartdo de Acesso as Instalagdes Sanitarias e pela fiscalizagdo do cumprimento do disposto no
presente diploma e demais legislacdo aplicavel.

A Entidade Coordenadora €, ainda, responsavel pela criagdo um Registo Nacional do Cartdo
de Acesso as Instalacdes Sanitarias, destinado exclusivamente a inscrigdo, validade e gestédo
administrativa dos cartdes emitidos.

A Entidade Coordenadora elabora, com periodicidade anual, um relatério estatistico relativo
ao numero total de cartdes emitidos, renovados, suspensos ou cancelados, bem como a
distribuicdo geografica e evolucdo da procura.

A Entidade Coordenadora promove ainda a uniformizagdo de procedimentos, emite
orientacdes técnicas, acompanha o cumprimento dos critérios de atribuicdo e assegura a
interoperabilidade do Registo Nacional com sistemas publicos de identificacdo e com a Rede
Nacional de InstalagGes Sanitarias Acessiveis, nos estritos limites permitidos pela legislacdo

de protegdo de dados.

TiTUuLO IV

INSTALACOES SANITARIAS INCLUSIVAS

Artigo 14.°
InstalagOes sanitarias inclusivas

As instalagGes sanitarias inclusivas devem cumprir as normas técnicas de acessibilidade
previstas no Decreto-Lei n.° 163/2006, de 8 de agosto, na sua redagao atual, designadamente
as relativas a instalagGes sanitarias de utilizagdo geral.

Sem prejuizo do disposto no numero anterior, as instalagdes sanitarias inclusivas devem
assegurar condigdes reforgcadas de acessibilidade, autonomia, seguranca e privacidade,
adequadas a pessoas com necessidades complexas ou ndo visiveis.

Para efeitos do presente diploma, consideram-se requisitos complementares das instalagdes

sanitarias inclusivas, designadamente:
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a) Existéncia de espaco adicional que permita a utilizagdo com apoio de acompanhante ou
cuidador;

b) Disponibilizagdo de equipamentos adequados a necessidades clinicas especificas,
incluindo apoio a utilizadores ostomizados ou com doencas inflamatérias do intestino;

C) Garantia de condigdes de privacidade reforcada;

d) Existéncia de equipamentos e solugdes que facilitem a utilizacdo em situacbes de

urgéncia fisioldgica.

Artigo 15.°
Integracdo progressiva de instalagées sanitarias inclusivas

As novas construgdes, bem como as obras de reconstrucdo, ampliagdo ou alteracdo de edificios
de acesso publico, devem assegurar o cumprimento das normas técnicas previstas no Decreto-
Lei n.° 163/2006, de 8 de agosto, e integrar, sempre que aplicavel, as solugGes
complementares previstas no presente diploma.

Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, deve ser assegurada a integracdo progressiva
de instalagGes sanitéarias inclusivas, sempre que:

a) Seja exigida a instalacdo de instalagGes sanitarias acessiveis nos termos do Decreto-Lei

n.° 163/2006;

b) A natureza, dimensdo ou afluéncia do espaco o justifique.

Em caso de conflito entre o disposto no regime juridico da acessibilidade e o presente diploma,
designadamente o previsto no presente artigo e no Anexo I, prevalece a horma que, em funcao

do caso concreto, assegure um nivel mais elevado de acessibilidade e inclusao.

TiTUuLO V

DISPOSICOES GERAIS

Artigo 16.°
Sensibilizacao e formacgao

A Entidade Coordenadora, em colaboragcdo com associagdes de doentes, promove agoes de
sensibilizagdo, formagdo e informagdo dirigidas a gestores de espagos, funcionarios de
entidades abrangidas e ao publico em geral, com vista a garantir o correto conhecimento e
utilizacdo das instalagdes sanitarias acessiveis e inclusivas.

As acoes referidas no nimero anterior devem incidir, designadamente, sobre:

a) As necessidades especificas das pessoas com necessidades complexas ou ndo visiveis;
b) A importancia do acesso urgente e prioritério a instalages sanitarias;

c) O funcionamento da Rede Nacional de InstalagGes Sanitarias Acessiveis;

d) O papel das entidades publicas e privadas na promocdo da inclusdo e da ndo

discriminagao.
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3. A Entidade Coordenadora desenvolve materiais informativos, orientagdes técnicas e
programas formativos, devendo articular-se com autarquias locais, associacdes de doentes,
entidades do setor social e outras instituigdes relevantes.

4. As Entidades Abrangidas devem assegurar que os seus trabalhadores recebem formacao
adequada a correta aplicacdo do presente diploma, com especial enfoque no reconhecimento

do Cartdo de Acesso as Instalagdes Sanitarias e no respeito pela dignidade dos utilizadores.

Artigo 17.°
Direito de utilizacao com acompanhante

1. Deve ser garantido ao utilizador das instalagbes sanitarias o direito de utilizagdo com
acompanhante, sempre que tal seja necessario em razdo da sua condicdo de salde,
mobilidade, autonomia ou seguranca.

2. O exercicio deste direito ndo depende de declaragdo formal, sendo suficiente a manifestacdo
da necessidade pelo utilizador ou, quando aplicavel, por quem o acompanhe ou preste
assisténcia.

3. O direito previsto no presente artigo ndao pode ser restringido pelas Entidades Abrangidas,
devendo ser assegurado em condigdes de privacidade, segurancga e dignidade.

4. Nenhuma entidade pode impor limitacGes etarias, de género ou quaisquer outras que impecam
0 acesso simultédneo do utilizador e do seu acompanhante, salvo quando existam razées de

segurancga objetivas e devidamente fundamentadas.

TiTUuLO VI

Responsabilidade contraordenacional

Artigo 18.°
Infragdes e coimas TITULO
DISPOSICéES FINAIS

Disposicdes destinadas a fixar a entrada em vigor do presente diploma e outros temas que se

considerem relevantes.
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Anexo I
Requisitos técnicos das Instalagbées Sanitarias Inclusivas

Os requisitos técnicos estabelecidos no presente Anexo para as instalagdes sanitarias inclusivas,
entendidas nos termos da alinea f) do artigo 3.2 do presente diploma, aplicam-se as instalacdes
sanitarias com darea util superior a 12 m2 que sejam construidas de origem ou objeto de
remodelacdo, em espacos abertos ao publico, independentemente de serem detidos ou explorados
por entidades publicas ou privadas. Estas instalacdes devem, ainda, cumprir o disposto no Decreto-
Lei n.° 163/2006, de 8 de agosto, sem prejuizo dos requisitos especificos previstos no presente

diploma e no presente anexo.

A. Principios gerais

1. As instalagOes sanitarias inclusivas devem permitir a utilizacdo autdbnoma, segura e digna, ou
a utilizagdo com acompanhante ou assistente, por pessoas com deficiéncia, pessoas com
mobilidade condicionada, pessoas ostomizadas, pessoas com doenca inflamatdria do intestino,
pessoas com incontinéncia, pessoas com necessidades temporarias ou permanentes de
assisténcia pessoal e demais pessoas cujas condigdes de saude justifiquem a existéncia de

equipamentos ou condicGes especificas de utilizagdo.

2. As instalacOes sanitarias inclusivas devem localizar-se em percurso acessivel, devidamente
sinalizado e livre de obstaculos, ndo podendo o respetivo acesso depender de autorizagdo

prévia, salvo por razdes de seguranca devidamente fundamentadas.

3. As instalagGes sanitarias inclusivas devem assegurar condicoes adequadas de privacidade,

higiene, segurancga, conforto e facilidade de manutengao.

B. Dimensoes e condigdoes de acesso
1. A drea util minima da instalagdo sanitaria inclusiva ndo pode ser inferior a 12 m2,

2. Deve existir, no interior da instalagdo, uma zona livre de obstaculos que permita a inscrigdo

de um circulo com diametro minimo de 2 metros.

3. A instalacdo deve dispor de espago suficiente para a permanéncia e manobra simultédneas da
pessoa utilizadora de cadeira de rodas ou outro equipamento de apoio a mobilidade, bem

como de acompanhante, quando necessario.
4. A porta de acesso deve:

a) Ter largura util minima de 1 metro;
b) Abrir para o exterior ou mover-se por um carril;

c) Dispor de sistema de desbloqueio de emergéncia pelo exterior.
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C. Equipamento sanitario

C.1. Sanita

1. A sanita deve cumprir os requisitos previstos no Decreto-Lei n.° 163/2006, de 8 de agosto.
2. A sanita deve dispor de barras de apoio rebativeis em ambos os lados.

3. Deve existir espago lateral de transferéncia em ambos os lados da sanita.

C.2. Lavatoério

1.

2.

D.

1.

1.

O lavatorio deve ser acessivel a utilizadores de cadeira de rodas.
O lavatoério deve permitir a aproximagao frontal.

A torneira deve ser de acionamento automatico, por sensor, ou de acionamento manual

facilitado, designadamente por alavanca.

Equipamento de apoio a ostomia e a outras condigdes clinicas especificas

As instalagdes devem dispor de uma superficie de apoio junto a sanita destinada a gestdo de
dispositivos de ostomia e de outros materiais de autocuidado.

A superficie de apoio referida no nimero anterior deve:

a) Ter largura minima de 30 centimetros;
b) Ser resistente a agua;

c) Ser de facil higienizacdo.

Deve existir espelho de corpo inteiro ou espelho inclindvel que permita a visualizacdo da zona

abdominal.

Deve existir ponto de agua acessivel destinado a higienizagcdo de dispositivos de ostomia e de

outros equipamentos de uso pessoal.

Deve existir recipiente higiénico com tampa para deposicdo de bolsas e de outros dispositivos

descartaveis.

Deve existir, pelo menos, um gancho de apoio instalado a uma altura compreendida entre 100

centimetros e 120 centimetros.

Mesa de muda para adultos

Sempre que a tipologia, afluéncia ou utilizagdo previsivel do edificio ou equipamento o

justifique, a instalagdo sanitaria inclusiva deve dispor de mesa de muda para adultos.
A mesa de muda para adultos deve:

a) Ter comprimento minimo de 180 centimetros;

b) Ter largura minima de 70 centimetros;

c) Suportar carga minima de 200 quilogramas;
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G.

H.

d) Ter superficie impermeavel e de facil higienizacdo;
e) Dispor de sistema de protecao contra quedas.

Sempre que tecnicamente possivel, a mesa de muda para adultos deve possuir regulagdo em

altura.

Equipamentos de transferéncia

Nos edificios de elevada afluéncia de publico ou de permanéncia prolongada de utilizadores,
deve ser previsto sistema de transferéncia assistida, sempre que a natureza do uso o

justifique.

O sistema de transferéncia assistida pode assumir, designadamente, uma das seguintes

formas:
a) Grua moével;
b) Grua de teto;

c) Outro equipamento funcionalmente equivalente.

Sistema de emergéncia
A instalacdo deve dispor de sistema de chamada de emergéncia acessivel:
a) A partir da posicdao sentada na sanita;
b) A partir da mesa de muda para adultos, quando exista;
c) A partir do pavimento.
O sistema de chamada de emergéncia deve incluir:
a) Alerta sonoro;
b) Alerta luminoso;
¢) Indicacdo da localizagdo da ocorréncia.

O corddo ou dispositivo de ativacdo de emergéncia deve prolongar-se até uma altura maxima

de 10 centimetros do pavimento.

Equipamentos complementares

A instalagdo deve dispor, pelo menos, dos seguintes equipamentos complementares:

a) Banco ou assento rebativel;
b) Cabides acessiveis;

c) Dispensadores de papel e de sabdo acessiveis;
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I

1.

2.

J.

1.

d) Contentor de residuos acessivel;

e) Tomada elétrica protegida destinada a alimentacdo de equipamentos médicos pessoais,

guando tecnicamente viavel.

Sinalizacao

A instalacdo sanitaria inclusiva deve ser identificada por sinalizacdo especifica, colocada em

local visivel.

A sinalizacao deve incluir, designadamente:

a)
b)
c)
d)

O Simbolo Internacional de Acessibilidade;
Referéncia a disponibilidade de equipamento de apoio a ostomia, quando exista;
Referéncia a disponibilidade de mesa de muda para adultos, quando exista;

Informacdo tatil e em braille, sempre que tecnicamente adequada e aplicavel.

Principio da utilizagdo inclusiva

A utilizacdo da instalagdo sanitaria inclusiva ndo pode ser restringida exclusivamente a

pessoas com deficiéncia.

A instalacdo sanitaria inclusiva deve estar disponivel a qualquer pessoa que necessite dos

equipamentos ou das condicdes especiais nela existentes, designadamente pessoas

ostomizadas, pessoas com doenca inflamatdria do intestino, pessoas com incontinéncia,

pessoas com gravidez de risco, pessoas idosas e acompanhantes de pessoas dependentes.
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Anexo I1
Sinalizacao obrigatodria

O presente Anexo regula, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 7.° do presente diploma,
as especificagOes técnicas, graficas e funcionais da sinalizacdo obrigatdria das instalacdes sanitarias

integradas na Rede Nacional de InstalagGes Sanitarias Acessiveis.

Para o efeito, estabelece as caracteristicas da sinalética destinada a assegurar a identificacdo

uniforme, visivel e imediatamente reconhecivel das instalagbes abrangidas.

A. Sinalizagao

1. A sinalética deve ter as dimensdes de 150 milimetros por 150 milimetros.

2. A sinalética deve prever uma margem de seguranca de impressdo de 5 milimetros.

3. A area util de impressédo da sinalética deve corresponder a 140 milimetros por 140 milimetros.
4, O logdtipo a apor na sinalética deve ter as dimensGes de 120 milimetros por 65 milimetros.
5. O logdtipo deve respeitar as seguintes cores:

a) #f37c21 — laranja ativo, aplicavel as siglas "WC” e ao simbolo de coracdo;

b) #3c7bbf — azul clinico, aplicavel as formas geométricas.
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6.

A disposicdo grafica dos elementos referidos nos numeros anteriores deve assegurar a

respetiva legibilidade, integridade visual e adequada percecao visual.

0 acessn bE Ineralaghes senkdnss dege smabelecimemn & gararcdo da forma urgeme &
prinfians Bas poredores oo Camdo da Acasso oficlal, nos 1ermas da Lel W= POGERaT]. A
recisa Infundeda de ecessc consiul conracranagio purivel por el
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Anexo III

Modelo, formato, elementos de seguranca e modo de emissdo do Cartdo de Acesso as

InstalagGes Sanitarias

O presente anexo define o modelo, formato, elementos de seguranca, contelido e modo de emissdo

do Cartdo de Acesso as Instalacgdes Sanitarias, adiante designado por Cartdo, garantindo a sua

uniformidade, autenticidade e reconhecimento a nivel nacional.

1.

O Cartdo pode ser emitido em formato fisico, em suporte plastico duravel, ou em formato
digital, através de aplicagdo eletrdonica ou carteira digital oficial, devendo, em qualquer dos
casos, assegurar facilidade de utilizacdo, resisténcia ao uso continuado e compatibilidade com
sistemas digitais de verificagao.

O Cartdo deve conter, de forma visivel:

a) a designacdo “Cartdo de Acesso as Instalacdes Sanitarias”;

b) a identificagdo da entidade emitente;

C) 0 nome do titular;

d) um numero Unico de identificacdo;

e) a data de emissao e a data de validade;

f) bem como uma referéncia expressa ao direito de acesso urgente e prioritério a

instalagGes sanitarias

Deve ainda incluir simbolo ou pictograma normalizado nos termos definidos no Anexo III. Em
caso algum pode o Cartdo conter informacao clinica sensivel, designadamente dados relativos

ao diagnéstico ou a condicdo de saude do titular.

By

Com vista a prevencdo de fraude e a garantia da autenticidade, o Cartdo deve integrar
mecanismos de seguranca adequados, designadamente cédigo QR ou outro sistema de
verificacdo digital, elementos graficos de seguranga, niumero sequencial Unico e irrepetivel e,
no caso da versao digital, mecanismos de validacao eletrénica apropriados. Os sistemas de
verificacdo devem permitir confirmar a validade do Cartdo sem acesso a dados clinicos
sensiveis.

Todos os Cartdes emitidos devem ser registados no Registo Nacional do Cartdo de Acesso as
Instalagdes Sanitarias, assegurando-se a interoperabilidade com sistemas publicos relevantes,
a simplicidade de validagao pelas entidades abrangidas e o cumprimento integral das normas
de protecdo de dados pessoais aplicaveis.

O Cartdo é emitido pela Entidade Coordenadora, mediante requerimento do interessado,
devidamente instruido com os elementos exigidos no presente diploma, devendo o
procedimento de emissdo obedecer a critérios de simplicidade, celeridade e acessibilidade,
incluindo a possibilidade de submissdo por via eletrénica. A decisdo deve ser comunicada no
prazo maximo de [e] a contar do pedido de emissao, podendo o Cartdo ser disponibilizado em
formato fisico, por via postal ou presencial, ou em formato digital, de disponibilizacdo imediata
apos a sua emissao.

A emissdo do Cartdo pode ser realizada em articulagdo com associagdes de doentes
reconhecidas, mediante mecanismos de cooperagdo definidos pela Entidade Coordenadora. A

renovacdo do Cartdao depende da verificacdo da manutencdo dos pressupostos legais que
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fundamentaram a sua atribuicdo, podendo ainda ser emitida segunda via em caso de perda,

extravio ou deterioragdo.

A utilizacdo do Cartdo deve respeitar os principios da dignidade da pessoa humana, da

privacidade do titular e do uso legitimo, nos termos previstos no presente diploma.

O Cartdo de Acesso as Instalagbes Sanitarias deve cumprir os seguintes requisitos técnicos:

a)

b)
)

d)

e)
f)

9)

Cartdo de Acesso as Instalages Sanitarias deve possuir as seguintes dimensdes: 85,60
milimetros por 53,98 milimetros.

O cartdo deve prever uma margem de seguranca de impressdo de 5 milimetros.

A area util de impressdo do cartdo deve corresponder a 75,60 milimetros por 43,98
milimetros.

O logdtipo a apor no cartdo deve ter as dimensdes de 18 milimetros por 10 milimetros.
O cddigo QR de validacdo deve ter as dimensdes de 15 milimetros por 15 milimetros.
O logdtipo deve respeitar as seguintes cores: (i) #f37c21 — laranja ativo, aplicavel as
siglas “WC” e ao simbolo de coracdo; (ii) #3c7bbf — azul clinico, aplicavel as formas
geomeétricas.

A disposicdo grafica dos elementos referidos nos niimeros anteriores deve assegurar a

respetiva legibilidade, integridade visual e facilidade de validagao.

wc ‘ Cartdo de Acesso
as Instalagbes Sanitarias

Nome do Titular
1 Unico de Identificagan: seseas

Data de Emissso 01/2027
Data de Validade: 0172027

Entidade Emissora

Oitular dasta cartiio em o dinsito da aoesso ungema @ priofidrio s retalagies saniarns, sojom
exias de vilzagho pobbos cu pertervemias o entidsdas partioularas, ros keimcs da Lei N2
i fznar]. O im, o recusa da aoessa conshiul contracrdenagtc punial por lei.

Em conformidads comn a kegielagtc em viger & o Reguamena Garal scbre a Protegte de Dadas

[AGPD, eshe dooumemio nllo contim rem permis o acesso & guais quer dados clnicos
senErGis oU informagdas mlmias b oondigie de saide do sau fular
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